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PPS: Effiziente und termingerechte Planung

Produktionsplanung und —steuerung verbessert die Leistungsfahigkeit in Berlin

.Die Produktionsplanung und -steuerung, kurz PPS, in der Triebwerksiiberholung (WT) bildet
genau das ab, was bei uns passiert®, fasst Sandra Obertopp, Arbeitsplanerin und Leiterin des
lokalen Umsetzungsteams in der Rohrwerkstatt in Berlin-Schénefeld (SXF WR38), zusammen
und erganzt: ,Sie ist ein wichtiger Bestandteil der operativen Arbeit geworden.” Dank der PPS
bei WT, hat sich das Berliner ETOC (Engine Tubes Overhaul Center) der Lufthansa Technik in
den letzten Monaten zu einem termintreuen internen und externen Lieferanten fir Triebwerks-

rohre entwickelt.

Die PPS schafft verbindliche
Vorgabetermine zum Beispiel aus
den Netzplanen der Motorevents.
Uber konkrete Auftrége wird da-
raus die Arbeitsbelastung abge-
leitet, auf die sich auch WR38 mit
flexibler Kapazitét einstellen kann.

wUnser Ziel ist es, jederzeit die
bendtigte Kapazitat zur entspre-
chenden Nachfrage sicher zu stel-
len. Aus dem PPS-System kén-
nen wir erkennen, mit welchem
Kapazitdtsangebot wir die Auftra-
ge termingerecht erledigen kon-
nen”, erklart Alexander Voigt, Dis-
ponent bei WR38.

Im PPS-System FAST/pro wer-
den am so genannten Durchlauf-
diagramm Kapazititsnachfrage
und -angebot als Grafik gegen-
{ibergestellt. Die abzuarbeitenden
Auftrage werden als Arbeitsvorrat
in einer Liste flir die Mechaniker
angezeigt. Die laufende Bearbei-
tung wird Uber die Zeiterfassung
dokumentiert, sodass von einem
vollstindigen ,Regelkreis zur Ter-

mineinhaltung” aus Planung, Aus-
fihrung und Abgleich der Auf-
tragsbearbeitung gesprochen
werden kann. Werkstatt und Dis-
ponent kénnen jederzeit erken-
nen, ob die Auftrdge zum Termin
bearbeitet werden oder ob zur
Termineinhaltung  ergénzende
MaBnahmen ergriffen werden
miissen.

Engpésse prognostizieren

Jeder Nutzer kann das Ma-
nagement Information System
Report aufrufen, das die Arbeits-
platze anzeigt, die als mégliche
oVerzégerer" oder ,Engpésse”
die Termineinhaltung gefahrden.
Der Schwerpunkt liegt hier auf
der Prognose zuklnftiger Eng-
passe.

Indem wir jetzt die Kollegen
frihzeitig in die Beurteilung der
zuklinftigen Auftragssituation ein-
binden kénnen, haben wir eine
erhéhte Bereitschaft, sich zur
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richtigen Zeit am richtigen Ort
einzubringen®, erklart Hans-Joa-
chim Laugisch, Meister bei
WR38. Da die Daten regelméBig
betrachtet und gespeichert wer-
den, lassen sich auch langfristi-
ge Entwicklungen erkennen. , Wir
sprechen gezielt die Arbeitsplat-
ze an, an denen es wiederholt
Verzdgerungen gab und versu-
chen, zusammen mit allen Mitar-
beitern die Probleme langerfris-
tig zu beheben”, sagt Ulrich Ra-
demacher, Leiter von WR38. Al-
lerdings werden keine personen-
bezogenen Daten erhoben®, be-
tont Thorsten Baschek, EDV-und
Prozesskoordinator WR38). .Es
geht im Wesentlichen um ten-
denzielle Entwicklungen.™

Der Termintreue-Report der
einzelnen Baugruppen hat eine
eindeutige Tendenz: Wahrend
die Termintreue 2004 noch bei
73 Prozent lag, hat sie sich 2005
bereits auf 78 Prozent verbes-
sert. 2006 liegt sie schon bei 88

Wassererhitzer dicht gemacht

Reparatur und Schutz gegen Korrosion

-Mir macht es SpaB, technische Dinge auszuprobieren, die uns etwas bringen und die Qualitat
verbessern”, meint Guiseppe Cassara aus dem Team Systemkomponenten (HAM WI133). Der ge-
birtige Sizilianer hatte die Idee, beschadigte Wassererhitzer (,Water Heater"), die in den Passa-
giertoiletten der meisten Airbus-Muster fiir warmes Wasser sorgen, wieder instand zu setzen.
Dank der behérdlich zugelassenen Entwicklung kénnen die Gerate nun repariert und miissen
nicht mehr verschrottet werden. Bereits 85 der knapp 1.500 Euro teuren Erhitzer haben die Teams
Lights, Power & Galley Equipment (HAM WI224) und WI133 binnen eines Jahres repariert.

Schlechte Materialei-
genschaften verursa-
chen undichte Stellen an
den Wasseranschlissen,
sodass Korrosion und
Verkalkungen entstehen.
.Meist schon innerhalb
eines Jahres®, erldutert
der PE-Ingenieur Ronald
Wiggert von WI1238 (Pro-
duct Engineering), der
die Idee im Rahmen von
Impulse beurteilt hat und
fiir die Umsetzung ver-
antwortlich ist. Weil es
bislang kein Reparatur-
verfahren gab, mussten
die Gerdte dann ver-
schrottet werden. ,Ein
teures Vlergniigen, denn
die Herstellergarantie
umfasst keine Korrosi-
on®, so Wiggert weiter.
Dank Cassaras Entwick-
lung kénnen die Wasser-
erhitzer nun schnell und kosten-
glinstig repariert werden: Im Be-

Guiseppe Cassara und Ronald Wiggert
(2.v.ii.) eriddren Wi-Hauptabteilungsleiter
Andreas Tielmann und Uwe Mukrasch
(re.) die technischen Details.

Foto: Astrid Piaskow ski

reich der Anschliisse wird das
Material mit einem Metalling ver-

stirkt und undichte Stellen durch
ein Schweibverfahren behoben.
Der spezielle Metallring wird bei
Lufthansa Technik im Bereich

WY452 (Mechanische und ma-
nuelle Bauteilbearbeitung) gefer-
tigt. Wiggert erklért: Mon denre-
parierten Gerdten ist bislang kei-
nes wegen Korrosion beanstan-
det worden. Der Kunde profitiert
somit von der langeren Haltbar-
keit.* Kleiner Aufwand also mit
groBer Wirkung, und zwar be-
sténdig.

Moch zwsieinhalb Jahre aktive
Beschéftigungszeit bleiben Cas-
sara bei der Technik. ,Na, dann
haben Sie ja noch genug Zeit fur
weitere Ideen”, schmunzelt Be-
reichsleiter Uwe Mukrasch bei der
Ubergabe der ansehnlichen Pra-
mie.  Asiid Plaskovek, HAM WG14P

Das PPS-Umsetzungsieam in Berlin-Schéanefeid fv.l.n.r): Sandra

Obertopp, Thorsten Bascheck und Ulich Rademacher. Foto: SXF WR38

Prozent. Zusatzlich wird auch
die Datenqualitat des Systems
ausgewertet. Operativ wird da-
rauf geachtet, dass die Daten,
auf denen die Planung und
Steuerung beruht, brauchbar
sind.

Es ist fir die Berliner Kollegen
selbstversténdlich, das PPS-Sys-
tem weiterhin den betrieblichen
Anforderungen bei WR38 und
damit auch for WT anzupassen.
Ein weiterer Meillenstein ist die er-
folgreiche Abstimmung der ,WT-

Grundsatze zur Termintreue®.
Diese geben eine wesentliche
Orientierung zur weiteren Ver-
besserung der Termintreue von
Moterevents und Kundeneinzel-
teilen. red

= Bereiche WT

= Prozesse

= PPS-Zentrale

= Kennzahlen

= WT-Grundsétze zur
Termintreue von Motorevents
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Interkulturelles Training

Erfolgreicher Schulungsabschluss

+Das war intercool”. Mit groBer Zufriedenheit blickt das Projekt-
team von VI.P. plus von VIP & Government Jet Maintenance (WY)
auf den erfolgreichen Abschluss einer intensiven Schulung der
Abteilung Operations (WY4) zum Thema ,,Interkulturelle Kompe-
tenzen® zuriick. Im Laufe eines Jahres schérften fast ausnahms-
los alle WY4-Kellegen aus Administration und Produktion ihre

Sensibi

Mit dem Anspruch, die
Kundenzufriedenheit  zu {
steigem, hat das Projekt-
team von V.LP. plus im Sep-
tember 2005 mit der Konzeption
und Durchfihrung eines interkul-
turellen Kompetenztrainings ein
erhohtes Augenmerk auf die Her-
kunft von WY-Kunden gelegt:
SchlieBlich kommen die meisten
nicht aus Deutschland, sondern
aus dem arabischen, russischen
oder amerikanischen Kulturraum
—und dort hemschen andere Kon-
ventionen. Kulturelle Unterschiede
kénnen zu groBem Unverstand-
nis und Fehlinterpretationen in der
Kommunikation fiihren, wenn Be-
deutungskontexte nicht verstan-
den werden. Vor diesem Hinter-
grund zielte die Vieranstaltung da-
rauf, die Kolleginnen und Kolle-
gen gegenuber internationalen
Kunden und ihrem Kulturkreisen
zu sensibilisieren und dadurch
den Umgang zu verbessem.

LKulturen sind unsere Speziali-

at gegeniiber fremden Kulturen.

sierung und haufig der Ein-
stieg in weiterfGhrende Pro-
zesse, die neben landes-
spezifischen auch organisa-
torische Fragestellungen beriih-
ren", verdeutlicht Stefan Meister
von der Firma intercultures, der
die Trainings bei WY4 durchge-
fiihrt hat. Die Schulungsinhalte
wurden explizit auf die Bedtirfnis-
se der Business Unit zugeschnit-
ten. In kleinen Gruppen erarbei-
teten die Teilnehmer interaktiv die
Inhalte mit anschaulichen Fallbei-
spielen und anhand von personli-
chen Erlebnissen mit fremden
Brauchen und Sitten.

Das Feedback war fast durch-
weg paositiv®, freut sich Svea Ja-
cobsen, Verantwortliche im VILP.
plus Projektteam. ,Bei unserem
groBen WY4-Bereich will das
schon was heiBen. Es zeigt uns,
dass die Inhalte des Trainings den
Bedurfnissen der Kollegen ge-
recht geworden sind.”

Nirja Fiah, HAM WY/D



